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Wie kann ich gutes Zuhoven lernen?

Stil Meine Freundin weist mich immer wieder darauf hin, kein guter Zuhorer zu sein. Sei es in Zweiersituationen
oder in einer geselligen Runde. Ich weiss, dass sie damit nicht ganz falsch liegt. Wie konnte ich hier besser werden?

Mangelndes Zuhoren ist weit
verbreitet und fithrt die Hitliste
der negativen Kommunika-
tionsmuster an. Oft fiihlt sich
der Gesprichspartner nicht
ernst genommen, nicht ver-
standen oder meint, in einen
leeren Raum zu sprechen.
Zuhoren ist wie Reden eine
Basisfahigkeit der Kommuni-
kation. Anzunehmen, Spre-
chen sei wichtiger als Zuhdren,
ist ein gewaltiger Fehler. Der
erste Schritt zum besseren
Zuhoren setzt voraus, dass wir
selbst den Mund halten. Und
der zweite Schritt besteht im
Wissen um mogliche Fehler
beim Zuhoren. Dies sind zum
Beispiel: Wir schalten ab, da
uns nicht alles, was der andere
sagt, interessiert. Oder wir
ziehen voreilige Schliisse, ohne
abschliessend den Worten des
Gesprichspartners zu folgen.
Oder wir unterbrechen die
Wortmeldung, um unsere
eigenen Gedanken zu dussern.
Oder wir denken an das, was

als Nachstes gesagt wird,
anstatt einfach zuzuhoren.

Wichtig: Verstehen wollen

Richtiges Zuhoren heisst
jedoch, meinem Gespréchs-
partner zu erkennen zu geben,
dass ich zuhore und gewillt bin,
ihn zu verstehen. Dies kann ich
einerseits durch korperliche
Reaktionen zeigen wie Blick-
kontakt halten, nicken, bestati-
gen, andererseits indem ich

Kurzantwort

Zuhoren zu kdnnen, will gelernt
sein und setzt Empathie voraus.
Bei vielen Menschen schleichen
sich im Lauf des Lebens auch
Zuhorfehler ein: Sie schalten ab
oder ziehen voreilige Schliisse
oder unterbrechen die Ge-
sprachspartner standig. Nehmen
Sie sich selbst zurilick und lassen
Sie sich auf den anderen ein. (sh)

mich nach vorne neige und
dem Gesprichspartner den
ganzen Korper zuwende.
Zudem bemiihe ich mich,
meinen Gespriachspartner zu
verstehen, indem ich ihn
ausreden lasse, mich in die
Welt des anderen einfiihle und
versuche, die mitschwingen-
den Gefiihle herauszuhoren.
Und indem ich Fragen stelle,
wenn ich was nicht abschlies-
send verstanden habe.

In bestimmten Situationen
ist es auch hilfreich, wichtigste
Aussagen zu wiederholen, um
klarzustellen, dass die Bot-
schaft richtig verstanden
wurde, wie dies zum Beispiel
auch im Cockpit eines Flugzeu-
ges und an Bord eines Schiffes
getan wird. Der diensthabende
Offizier sagt: «Backbord Stid,
Siid-West.» Der Steuermann
ruft zuriick: «Backboard Siid,
Stid-West.» Im Alltag konnte
dies wie folgt iibersetzt wer-
den: Thr Partner bittet Sie um
etwas: «Schatz, bitte kauf auf

dem Heimweg heute Abend
noch ein Brot.» Sie wiederho-
len: «Ja, ich hole noch ein Brot
beim Bicker.»

Zum richtigen Zuhoren
gehort auch eine passende
Pausentechnik. Hat Thr Ge-
sprachspartner seine Aussage
beendet, warten Sie eine bis
funf Sekunden, bevor Sie
antworten. So haben Untersu-
chungen gezeigt, dass wer eine
Pause einschiebt, bevor er
selbst redet, bis zu 25 Prozent
mehr Informationen erhilt.
Leider haben viele Menschen
Schwierigkeiten, die Pause
auszuhalten und werden Opfer
ihrer hektischen Verhaltensge-
wohnheit mit der Folge: Wird
das Gesprich schneller, leidet
die Qualitat.

Ich lade Sie also ein, Thr
Zuhorverhalten zu tiberpriifen.
Bestimmt haben sich bei
Thnen, wie bei den meisten
Menschen, irgendwann Zuhor-
fehler eingeschlichen. Kom-
men Sie diesen auf die Schliche

und notieren Sie sich zwei bis
drei Punkte auf einer Liste.
Nehmen Sie sich vor, an einem
davon in den nachsten Wochen
zu arbeiten. Haben Sie ein
Fehlverhalten tiberwunden,
wenden Sie sich dem nichsten
zu. Nur die Technik der kleinen
Schritte fiihrt Sie zum Erfolg!
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